A GDPR
rendelkezéseinek megfeleld
Adatvédelmi Szabalyzat

1. Az Adatvédelmi Szabalyzat hatalya

1.1. A jelen adatvedelmi szabalyzat a www.cst.hu €s a www.cranio-terapia.hu domain nevek alatt
mikddé honlapon (a tovabbiakban: honlapon), és személyesen Németh Agnes e.v. (székhely: 2009
Pilisszentlaszld, Kossuth L. u. 16., nyilvantartasi szam: 35355293, ad6szam: 66485236-1-33, e-mail
cim: cranio@cst.hu, telefonszam: 06 20 969 7976) Adatkezeld, (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal
nyujtott szolgaltatdsok Felhasznalé altali igénybe vétele soran torténd személyes adatkezelés
szabalyait tartalmazza. A honlapon nyujtott szolgaltatasok igénybe vételével a Felhasznalé magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen adatvédelmi szabalyzatot.

1.2. Jelen szabalyzat az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az informaciés énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”), a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo
2013. évi V. térvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (,Grtv.”) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az
informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
térvény, valamint a szamvitelrdl szél6 2000. évi C. térvény (a bizonylatok kiallitasat és megbrzését
illetéen) rendelkezéseit is egyidejlien veszi figyelembe. A szabalyzat sziikségesen régziti, hogy az
altalanos alapelvek megtartasa mellett az egyes agazati jogszabalyok altal meghatarozott ideig
megdrzendd nyilvantartasok (adatok) és okiratok értelemszerilien és sziikségesen tartalmazhatnak
személyes adatokat, amelyeknek a jogszabaly altal meghatarozott ideig torténd tarolasa nem sértheti
a személyek jogait.

1.3. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy az adatvédelmi szabalyzatot mddositsa. Az
adatvédelmi szabalyzat kizarélag az adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések keretein belll, azoknak
megfelel6 tartalommal médosithaté. A modositott adatvédelmi szabalyzatot az Adatkezeld koteles a
honlapjan az el6zével azonos mdédon kézzétenni. A modositas a kdzzétételt kdveté napon lép
hatalyba. Az Adatkezel§ altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybe vétele és hasznalata a modositott
adatvédelmi szabalyzat elfogadasat jelenti.

1.4. Fogalom meghatarozasok

1.4.1 Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége

1.4.2 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenll a Személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kiléndsen a Személyes adatok gyl(ijtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, kbzlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon hozzaférhetéveé tétele,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

1.4.3 Adatkezel6: aki az Adatkezelés céljait és eszkdzeit — Onalléan vagy masokkal egytt —
meghatarozza. A jelen Szabalyzataban hivatkozott Szolgaltatasok esetében Adatkezelének mindsiil
Németh Agnes e.v.

1.4.4 Személyes adat: barmilyen adat vagy informacid, amely alapjan egy természetes személy
Felhasznalo6 — kdzvetett vagy kézvetlen médon — azonosithatova valik.

1.4.5 Adatfeldolgozd: az a szolgaltatd, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
1.4.6 Szolgaltatas(ok): az Adatkezel6 altal nyujtott azon szolgaltatasok, amelyeket Felhasznalok,
mint megrendel6k részére az Adatkezeld elérhetd szolgaltatasokként végez, és amely tevékenysége
korében adatkezelést végez.

1.4.7 Felhasznal6: az a természetes személy, aki az Adatkezeld barmely Szolgaltatasat igénybe
veszi, vagy Adatkezel6vel Szolgaltatas esetleges igénybevétele céljabdl a kapcsolatot felveszi, és
ennek keretében megad legalabb egy, az alabbi 1.5. pontban felsorolt személyes adatot.



1.4.8 Honlap: az Adatkezeld altal Gizemeltetett honlap: www.cst.hu (elérhetdé a www.cranio-terapia.hu
webcimen is) és a honlapokhoz tartozé social media fellletek.

1.4.9 Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége

1.4.10 Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
1.4.11. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszik;

1.4.12 Nyilvanossadgra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

1.4.13 Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk nem
lehetséges;

1.5 A kezelt személyes adatok kére

1.5.1 Ha a Felhasznalé valamely Szolgaltatas fellletét latogatja, az Adatkezeld rendszere
automatikusan régziti a Felhasznal6 IP cimét.

1.5.2 Az Adatkezel6 a Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és szerzdéskotés esetén
kezelheti az alabbi adatokat: név, e-mail cim, telefonszam, szlletési hely, id8, anyja neve,
személyigazolvany szama, TAJ szama és a Felhaszndlo altal dnkéntesen megadott egyéb adatok,
amelyek a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikségesek.

1.5.3 Amennyiben a Felhasznal valamely Szolgaltatas igénybevétele céljabdl e-mailt kiild vagy
telefonal, ugy az Adatkezel6 régziti a Felhaszndld e-mail cimét és/vagy telefonszamat, és azt a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben és idétartamban kezeli.

1.6 Az Adatkezel6 altal kezelt tovabbi adatok kore,

1.6.1 Az Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznalé szamitdégépén specializalt
adatcsomagot (Un. ,cookie™t) kildhet el. Az Adatkezel6 a cookie-k alkalmazaséaval a kdvetkezé
Személyes adatokat kezelheti: demografiai adatok valamint a felhasznal6 altal megadott paraméterek
alapjan jellemzd érdekl&dési koér, szokasok, preferenciak amelyek a béngészési elézményeken
alapulnak. A cookie alkalmazasanak célja az adott oldal minél magasabb szinvonalu mikddésének és
a személyre szabott szolgaltatasok biztositasa, valamint a felhasznaldi éimény novelése. A cookie-t a
Felhasznal6 képes tordlni sajat szamitogepérdl, illetve beallithatja és paraméterezheti eszkdzét olyan
formaban, hogy a cookie-k alkalmazasat automatikusan tilisa. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval
egyben a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkil az adott oldal mikédése nem teljes,
bizonyos szolgaltatasok igénybevétele korlatozédhat, akadalyozdédhat.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja és terjedelme

2.1. Az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasok soran a Felhasznalé személyes adatait érinté
adatkezelés tekintetében Adatkezel6nek az Adatkezel6 mindsil, aki az adatkezeléshez
adatfeldolgozot nem vesz igénybe. Az Adatkezel6 az adatkezelést sajat technikai eszkdzeivel végzi.

2.2. A Felhasznal6 személyes adatait kizarélag az Adatkezeld ismerheti meg, tovabba azok a
személyek, akiknek a személyes adat tovabbitasra kertilt.

2.3. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az adatkezelés minden esetben a Felhasznalo
onkéntes, tudatos és tajékozott, befolyastdl mentes hozzajarulasa alapjan torténik, kizardlag a jelen
adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott cél érdekében, a cél eléréséhez elengedhetetleniil
sziikséges mértékben és ideig, a cél elérésére alkalmas modon, az adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen.

2.4, Az Adatkezel6 honlapjan megtalalhaté kapcsolatfelvételi Grlapon térténé kapcsolatfelvétel soran a
Felhasznalo kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy a megadott személyes adatai kezeléséhez hozzajarul,
tovabba, hogy jelen Adatvédelmi Szabalyzatot megismerte, és magara nézve kotelezének fogadta el.

2.5. Az Adatkezel6vel torténd adatfelvétel soran a személyes adatok kezelésének jogalapja az, hogy
az adatkezelés olyan szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
6 kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges.

2.6. Az adatkezelési cél:
Adatkezeld Szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez hasznalja fel
az adatokat, igy kilondsen a kdvetkezd célokra:



» kapcsolattartas, amelynek elsédleges célja a Felhasznaldk megfeleld tajékoztatasa, a Felhasznald
altal elkuldott Gzenetre torténd valaszadas;

=  kozOsségi szolgaltatasok (facebook, instagram, stb.) esetén Felhasznaldk és az Adatkezel
egymas altali azonositasanak biztositasa, egymassal folytatott kommunikaciojuk lehetévé tétele;

= szamlazasi, addbevallasi és bizonylatmegbrzési kotelezettség teljesitése.

A személyes adatokat az Adatkezel6 a cél eléréséhez feltétlenll szikséges ideig, illetve addig 6rzi,
ameddig erre jogszabaly el8irasa alapjan koteles. Az adatokat térdlni kell a felhasznalo kérésére, vagy
a szerzbdés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megsziinését és teljesitését kdvetden, ha a
szerz6désbdl eredd kdvetelés érvényesitése érdekében az adatok kezelése mar nem szilkséges,
vagy az Adatkezel6 az adatkezelés céljardl 6nként lemondott.

2.7. Az Adatkezel§ az éaltala nyujtott Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokon tilmenéen
egyéb adatot nem kezel. Amennyiben szolgaltatdsa hatékonysaganak ndvelése, az igénybe vevének
cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas és statisztika
céljabdl kezelne egyéb adatokat, ugy azokat — csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa
mellett - a Felhaszndlo ezirdnyu informalasat kdvetéen és kifejezett hozzajarulasa alapjan kezel.

2.8. A honlapon nyuijtott egyes szolgéltatdsok igénybe vétele soran a Felhasznaldk kozlései
tartalmazhatnak a Felhasznaléra, mas Felhasznaléra vagy mas harmadik személyre vonatkozo
személyes adatot, amelyek ily médon az Adatkezeld kezelésébe kerllnek. Az ily médon az
Adatkezel§ kezelésébe keriilt személyes adatot az Adatkezeld az adott szolgaltatas funkcidjabdl
eredd célbdl a szolgaltatas nyujtasanak idétartamaig kezeli.

3. Adattovabbitas

3.1. Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat az Adatkezeld kizardélag a Felhasznalo elézetes
hozzajaruldsaval tovabbithatja harmadik személyeknek az adattovabbitas céljardl torténd elézetes
tajékoztatas mellett.

3.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld tevékenysége ellatasahoz a jelen Szabalyzatban nevesitett Adatfeldolgozékat veszi
igénybe. Az Adatfeldolgozok 6nalld dontést nem hoznak, kizarélag az Adatkezel8vel kotott szerzédés,
€s a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezel6 folyamatosan ellenérzi az
Adatfeldolgozok tevékenységét és a személyes adatok védelmét. Az Adatfeldolgozok mas
adatfeldolgozé igénybe vételére, alvallalkozéi bevonasara csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval
jogosultak.

4. Adatbiztonsag

4.1. Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt személyes adatok
illetéktelen személy altali megismerését vagy hozzaférését megakadalyozza és elharitsa. Ennek
biztositasara az Adatkezel6 az iparagi standardoknak megfeleld miszaki és informatikai eszkozoket,
illetve megoldasokat alkalmazza, tovabba a megfelel6 intézkedéseket foganatositja. Ennek soran az
Adatkezel6 kuldnds tekintettel van arra, hogy a honlapon nyujtott szolgaltatasok nyilt hozzaférési
internetes haldzaton keresztil vehetdk igénybe, amely fokozott biztonsagi intézkedéseket igényel.

4.2. Bar az Adatkezel6 minden elvarhaté intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében, az
infokommunikacios technoldgia gyors fejlédésére és valtozasara, tovabba arra tekintettel, hogy az
informatika jellemzgibdl eredd veszélyek teljes korlien elére nem zarhatok ki, eléfordulhat, hogy
harmadik személy jogellenes tevékenységgel, az Adatkezel altal nem ismert médon az Adatkezel6
altal alkalmazott biztonsagi intézkedések ellenére hozzafér az Adatkezeld altal kezelt személyes
ered6 karokeért és az ilyen modon harmadik személy birtokaba jutott személyes adatokkal vald
visszaélésekért az Adatkezel6 felel6sséget nem vallal.



5. Az Adatkezel6 adatkezelésének id6tartama

5.1. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kovetéen az Adatkezeld és a Felhasznal6 kozott nem jon létre a
szolgaltatas igénybevétele, ugy a személyes adatokat az Adatkezel6 a szolgaltatas meghiusulasanak
napjaig kezeli.

5.2. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kdvetden az Adatkezeld és a Felhasznal6 k6z6tt a szolgaltatas
igénybevétele 1étre jon, Ugy az Adatkezel$ az adatokat mindaddig kezeli, amig a szolgaltatassal
kapcsolatban igény érvényesithetd (a Ptk. szerinti altalanos elévilési id6 alapulvételével), illetve
ameddig arra jogszabaly alapjan koteles.

5.3. Amennyiben a személyes adat torlését bir6sag vagy a hataskoérrel rendelkez6 hatésag jogerés
hatarozataval elrendeli, ugy annak kézhezvételétdl szamitott legrévidebb idén belll az Adatkezel§ azt
végrehajtja. Egyebekben Személyes adatot az Adatkezeld addig az idépontig nem térli, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, vagy a jogszabalyi kotelezettség, amely a személyes adat térlését
kizarta.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

6.1. A Felhasznal6 barmikor jogosult megismerni, hogy az Adatkezel6 mely személyes adatait milyen
célbdl kezeli, tovabba hogy mely személyes adatait milyen célbdl mely harmadik személynek
tovabbitotta az Adatkezel6. A Felhasznal6 kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve a jelen
adatvédelmi szabalyzatban foglaltakkal 6sszhangban a torlését. A Felhasznalé a tajékoztatas iranti
kérelmet az cranio@cst.hu elektronikus postafidkra kildott e-mail Gtjan teheti meg.

6.2. A levélben kulldott tajékoztatas kérését az Adatkezel§ akkor tekinti igazoltnak amennyiben a
kérelem alapjan a kérelmezd kétséget kizardan és egyértelmiien azonosithato. Az Adatkezeld
fenntartja maganak azt a lehetdéséget, hogy a tajékoztatas iranti kérelem teljesitése el6tt kétsége
esetén a kérelmez6tdl egyéb azonositasra alkalmas adatot kérjen.

6.3. A tajékoztataskérés kiterjedhet a kérelmezdnek az Adatkezeld altal kezelt adataira, azok
forrasara, az adatkezelés jogalapjara, céljaira, idétartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére és
cimére, az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységekre, valamint amennyiben a személyes adatok
tovabbitasa tortént, arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg adatait.

6.4. Az Adatkezel6 koteles a Felhasznalo tajékoztatas iranti kérelme benyujtasatol szamitott
legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon bellil irasban, kdzértheté formaban megadni a
tajékoztatast.

6.5. A Felhasznalé kérheti az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak kijavitasat, illetve
helyesbitését vagy moédositasat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznal6 kérheti a
hianyos személyes adatok kiegészitését. Személyes adat modositasara iranyulo igény teljesitéseét
kovetéen a korabbi adatok nem allithatok helyre.

6.6. A Felhasznal6 kérheti az Adatkezel6 altal kezelt Személyes adatainak torlését. A torlés
megtagadhato jogszabaly felhatalmazas okan, a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl. A torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezeld minden
esetben a megtagadas okanak megjel6lésével tajékoztatja a Felhasznalot. Személyes adat torlésére
iranyulo igény teljesitését kdvetden a korabbi adatok nem allithatok helyre. Az Adatkezeld altal kuldott
levelek az azokban talalhaté leiratkozas linken keresztil mondhatdk le. Leiratkozas esetén az
adatkezeld a hirlevél adatbazisaban a Felhasznalé személyes adatait torli.

6.7. A Felhasznalo6 tovabba kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza, ha
a Felhasznal¢ vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a Személyes adatok
pontossagat. Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznalo6 vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmien. A Felhasznalo6 kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az
személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.



6.8. A Felhasznal6 kérheti, hogy az Adatkezel6 a Felhasznalo altal rendelkezésére bocsatott és a
Felhasznalo altal automatizalt médon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik adatkezel6 részére
tovabbitsa.

6.9. A Felhasznal¢ tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen amennyiben a Személyes adatok
kezelése kizarélag az Adatkezel§ vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6,
valamelyik Szolgaltatas Adatkezeldje vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szukséges, ha az adatkezelés célja kdzvélemény kutatas, kdzvetlen Uzletszerzés, vagy tudomanyos
kutatas; vagy ha az adatkezelésre k6zérdekl okbdl kerll sor. Az Adatkezel6 a Felhasznal6
tiltakozasanak jogszerliségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést megszinteti és a kezelt Személyes adatokat zarolja, tovabba a tiltakozasrdl és az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok
korabban tovabbitasra kerdltek.

6.10. Az 6.1. pontban foglalt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos
tertletre vonatkoz6 tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

6.11. A fenti tajékoztatason kivil az Adatkezel§ biztositja, hogy a Felhasznal6 a szolgaltatas igénybe
vétele elbtt és az igénybe vétel soran barmikor megismerhesse, hogy az Adatkezeld mely
adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel.

6.12. A Felhasznal6 az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-
391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

6.13. A Felhasznal6 jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa nem
vagyonjogi szankciok iranti igény esetében a térvényszék hataskorébe tartozik, a sérelemdij és a
személyiségi jog megsértésebdl eredd kizardlag vagyonjogi igény elbiralasa pedig a jarasbirdsag
hataskorébe tartozik. Az Adatkezeld kérésre a Felhasznalot tajékoztatja a jogorvoslat lehet6ségérdl és
eszkozeirdl.

6.14. A jelen adatvedelmi szabalyzatban nem emlitett kérdésekben az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”) és az informacios

onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (,Infotv.”) foglalt
rendelkezések iranyadok.

Budapest, 2018. majus 25.

Németh Agnes e.v.



